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LES BANQUES EAGE AU
t

DÉFI DE LA MAITRISE
DE LEURS PROGESSUS
ADMINISTRATIFS

I es resoonsables métiers

I sont soumis à de plus

I en olus de contraintes et

I ont'un besoin imoérieux

I ot systèmes d'infoimation

l-pertormants, transparents

et réactifs. 0r de nombreux établis-

sements bancaires ne disPosent

aujourd'hui que d'une informatique

très cloisonnée, tandis que les

audits imposent une traçabilité sans

faille des opérations entre le back

otfice, le front office et les interve-

nants externes.

Alors comment optimiser I'ensemble

des processus bancaires et diminuer

ainsi les risques d'erreur humaine ?

Voilà la vraie question à I'origine des

grands chantiers en cours qui pour-

raient modifier les positions concur-

rentielles des banques.

Le défi auquel les banques font face

aujourd'hui est de taille, elles doivent

mettre en application un système de

gestion des processus qui permette

d'accélérer et de mieux contrôler

les opérations quotidiennes, souvent

fastidieuses. Elles se chargent

d'améliorer la gestion des risques

et des garanties, et sont dans I'odi-

Que l'on évoque I'impact de la crise financière des subprimes, l'accélération de la

pression réglementaire (Bâle ll) ou la muttiplication des fusions, le constat esttouiouF

ie même : la gestion des risques opérationnels est actuellement au centre des

préoccupations des dirigeants des banques.

gation de diminuer les eneurs de

mises à jour et de faciliter la saisie

d'information,

Dans un contexte oir les relations

avec les banques reposent large-

ment sur la confiance, il est devenu

essentiel pour elles de maÎtriser au

maximum la chaîne de leurs activités

administratives, qu'elles soient en

rapport avec la relation client (par

exemple de l'ouverture à la clôture

de la relation) ou liées à leur fonc-

tionnement propre et aux obligations

bancaires (interaction avec le back

office et les aspects légaux en parti-

culier)

L'apport d'un Partenaire externe,

expert en integration de solutions

informatiques sur mesure, est

sowent nâæsaire afin d'aider les

banquæ à formaliser, gérer, archiver

et conûôler I'ensemble de leurs

proces$s nÉtiers. La solution logi-

cielle doit aussi êfe choisie avec

soin. Plus'reurs angles d'approche

sont pæi$es en fonction des objec-

tifs à ateindre : rigueur et capacité

en gestixt de præessus (moteur de

vrutdofl), ergonomie des interfaces

et des frmuhiræ, faible résistance

aux changements (interface intuitive,

intégration poussée avec les outils

bureautiques), etc.

La mise en place d'un sYstème d'au-

tomatisation des processus est un

projet d'entreprise qui doit trouver

ses responsables et ses paftenaires

avec une composante majeure qui

est la gestion rigoureuse du projet et

de son périmètre.

L'expérience montre que seul un

partenariat solide entre l'éditeur, le

client et l'intégrateur, conduit ce type

de projets à un réel succès. Chaque

acteur doit jouer son rôle à la perfec-

tion, avec ses meilleurs atouts.

A l'éditeur de convaincre de la

richesse et de la Performance de

son produit. Au client de faire le

meilleur choix en tenant comPte de

ses critères métiers particuliers. Et à

I'intégrateur de parthiær à la gestion

du projet et de son Périmètre, à la

réalisation des adaptations et des

interfaces nâ)essaires à la solution

et au bon déPbiement au sein de

l'organisation.

Le cas d'un gerant qui souhaite ouvrir

un nouveau æmPte client illustre

le propos. ll doit d'abord compléter

les informations dans le formulaire

ad-hoc en joignant les documents

requis, puis obtenir la validatiat

par le déPartement ncomplianca-

La suite des opérations est alus

automatisée et d'autres Processts
peuvent être éventuellement

démanés en parallèle. Les inter-

faces permettent les traitements

informatiques avec le sYstème

bancaire central (Straight Throu$t

Processing), et avec le systèrne

d'archivage légal, en conservant læ

documents et preuves de déciskn

du département ucomPliance,. At

final, un email de confirmation avec

les informations générées est envof

automatiquement au gestionnaire.

L'automatisation" des Processç
administratifs a Pour objectif de

garantir leur efficacité en éliminant|es

erreurs et contournements manuels

Elle permet aussi de Partager læ

informations à travers différenb

canaux de communication, de sorb

que plusieurs Personnes Puis-

sent agir sur un même Processus

Enfin, ces types de Projets facili-

tent la gouvernance des Processt.s

bancaires grâce à l'automatisatisl
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des contrôles, l'archivage légal, la
signature électronique ou encore le
contrôle des quatre yeux.

Au final, I'intégration de solutions de

gestion de Workflow telles que Adobe

LiveCycle, contribue à rationaliser

la mise en æuvre des processus

métiers en réduisant la charge de

travail, les délais et coûts d'exécu-

tion, ainsi que les risques métiers au

sein des banques.
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