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INFORMATIQUE BANCAIRE

IBCOM

LES BANQUES FACE AU
DEFI DE LA MAITRISE

DE LEURS PROCESSUS

ADMINISTRATIFS

es responsables métiers
sont soumis & de plus
en plus de contraintes et
ont un besoin impérieux
de systémes d'information
performants, transparents
et réactifs. Or de nombreux établis-
sements bancaires ne disposent
aujourd’hui que d'une informatique
trés cloisonnée, tandis que les
audits imposent une traabilité sans
faille des opérations entre le back
office, le front office et les interve-
nants externes.
Alors comment optimiser I'ensemble
des processus bancaires et diminuer
ainsi les risques d'erreur humaine ?
Voila la vraie question & I'origine des
grands chantiers en cours qui pour-
raient modifier les positions concur-
rentielles des banques.

Le défi auque! les banques font face
aujourd’hui est de taille, elles doivent
mettre en application un systeme de
gestion des processus qui permette
d'accélérer et de mieux controler
les opérations quotidiennes, souvent
fastidieuses. Elles se chargent
d'améliorer la gestion des risques
et des garanties, et sont dans I'obli-

Que I'on évoque 'impact de la crise financiére des subprimes, I accélération de la
pression réglementaire (Bale Il) ou la multiplication des fusions, le constat est toujours
le méme : la gestion des risques opérationnels est actuellement au centre des

préoccupations des dirigeants des banques.

gation de diminuer les erreurs de
mises & jour et de faciliter la saisie
d’information.

Dans un contexte ol les relations
avec les banques reposent large-
ment sur la confiance, il est devenu
essentiel pour elles de maitriser au
maximum la chaine de leurs activités
administratives, qu'elles soient en
rapport avec la relation client (par
exemple de l'ouverture & la clbture
de la relation) ou liées & leur fonc-
tionnement propre et aux obligations
bancaires (interaction avec le back
office et les aspects légaux en parti-
culier)

L'apport d'un partenaire externe,
expert en intégration de solutions
informatiques sur mesure, est
souvent nécessaire afin d'aider les
banques a formaliser, gérer, archiver
et contrler I'ensemble de leurs
processus métiers. La solution logi-
cielle doit aussi étre choisie avec
soin. Plusieurs angles d'approche
sont possibles en fonction des objec-
tifs 2 atteindre : rigueur et capacite
en gestion de processus (moteur de
workflow), ergonomie des interfaces
et des formulaires, faible résistance

aux changements (interface intuitive,
intégration poussée avec les outils
bureautiques), etc.

La mise en place d'un systéme d'au-
tomatisation des processus est un
projet d'entreprise qui doit trouver
ses responsables et ses partenaires
avec une composante majeure qui
est la gestion rigoureuse du projet et
de son périmeétre.

L'expérience montre que seul un
partenariat solide entre |'éditeur, le
client et I'intégrateur, conduit ce type
de projets a un réel succeés. Chaque
acteur doit jouer son rdle a la perfec-
tion, avec ses meilleurs atouts.

A I'éditeur de convaincre de la
richesse et de la performance de
son produit. Au client de faire le
meilleur choix en tenant compte de
ses critéres métiers particuliers. Et &
I'intégrateur de participer 4 la gestion
du projet et de son périmétre, a la
réalisation des adaptations et des
interfaces nécessaires a la solution
et au bon déploiement au sein de
I'organisation.

Le cas d'un gérant qui souhaite ouvrir
un nouveau compte client illustre
le propos. Il doit d’abord compléter

les informations dans le formulaire
ad-hoc en joignant les documents
requis, puis obtenir la validation
par le département «compliance=.
La suite des opérations est alors
automatisée et d'autres processus
peuvent étre  éventuellement
démarrés en paraligle. Les inter-
faces permettent les ftraitements
informatiques avec le systeme
bancaire central (Straight Through
Processing), et avec le systeme
d'archivage légal, en conservant les
documents et preuves de décision
du département «compliance». Au
final, un email de confirmation avec
les informations générées est envoye
automatiquement au gestionnaire.

L'automatisation  des processus
administratifs a pour objectif de
garantir leur efficacité en éliminant les
erreurs et contournements manuels.
Elle permet aussi de partager les
informations & travers différents
canaux de communication, de sorte
que plusieurs personnes puis-
sent agir sur un méme processus.
Enfin, ces types de projets facili-
tent la gouvernance des processus
bancaires grace a I'automatisation
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La souiété l:lue-infllﬁly travallla réguliérement pnur In
damaine bancaire et ﬁnancier = -

_-En appilquant la suite ing;clelle « Adobe UveCycIa é I’mdustrie
banca}re, la socleté (genevoise a acquis un savoir faire reconnu
 dans la modélisation des processus internes des banques

 leur offrant ainsi I'opportunité de les. optimiser. En 2008, blue-

; mﬁnlty aété sélectionné par une banque privée prestigieuse
de la place financiére genevoise pour 'aider & automatiser

plus de 300 processus administratifs ouverts 4 'ensemble des
collaborateurs Avec ['intégration d’Adobe LiveCycle, ceux-ci
peuvent désormals créer eux-meémes leurs fonnuialras etleurs
processus tout en développant des régles de gestion simples.
Les gérants pauvent travailler offline et utiliser un format de
document pennet!ant le cryptage et le rendu exact ali mprss—
sion. Au final, la banque dispose d'un workflow indépendant
capable de s intégrer aux Sl exlstanls

des contrbles, I'archivage légal, la
signature électronique ou encore le
contréle des quatre yeux.

Au final, I'intégration de solutions de
gestion de Workflow telles que Adobe
LiveCycle, contribue & rationaliser
la mise en ceuvre des processus
métiers en réduisant la charge de

travail, les délais et colts d'exécu-
tion, ainsi que les risques métiers au
sein des banques.

Fabienne Masserey (Engagement
Manager blue-infinity) & Philippe
Charpier (Senior Manager System
Integration blue-infinity)
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